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	Förfrågningsunderlag

	

	Bolagsverket inbjuder leverantörer att lämna anbud för upphandling av städtjänster

i enlighet med angivna förutsättningar i detta förfrågningsunderlag 

	

	

	

	Anbud ska vara inkommet senast: 2008-10-13
Upphandlingsform: Öppen upphandling

AD-nummer: AD 71-800/2008

	Bilaga 1: Ritning
Bilaga 2: Golvmaterial

Bilaga 3: Arbetsbeskrivning
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Information

1.1 Bolagsverket

Bolagsverket är en avgiftsfinansierad statlig myndighet som bildades den 1 juli 2004 genom att Patent- och registreringsverket (PRV) delades i två myndigheter. Dåvarande PRV Bolag blev Bolagsverket.
Bolagsverket hanterar huvudsakligen registreringen av nya företag och registerändringar för befintliga företag, tar emot årsredovisningar och registrerar företagsinteckningar. Bolagsverket fattar även beslut i likvidationsärenden.

Bolagsverket har också en servicefunktion, där vi genom våra register erbjuder en öppen faktabank med information om näringslivet för näringslivet och samhället i övrigt. Bolagsverket ska vara en källa för trygga affärer.
Bolagsverket vill skapa en bra infrastruktur för tillväxt. Att starta ett företag ska vara enkelt, det ska gå snabbt och det ska bli rätt.

Bolagsverket är för närvarande cirka 530 medarbetare. Därtill är cirka 20 externa konsulter kontrakterade.
Mer om Bolagsverkets uppdrag finns att läsa på www.bolagsverket.se.
1.1.1 Flytt
Bolagsverket ska i november 2008 flytta till nybyggda lokaler på Stuvarvägen 21 i Sundsvall. Byggnaden består av två källarplan (plan 1-2) samt fyra plan (plan 3-6) ovan jord. Bolagsverket kommer att hyra hela plan 3-5, större delen av plan 6 samt en mindre del av plan 2. Plan 1 och övriga delar av plan 2 är garage medan den del av plan 6 som Bolagsverket inte hyr kommer att hyras av Tibnor AB. Den del av byggnaden som Bolagsverket hyr omfattar cirka 10 100 kvm. Se vidare bilaga 1 och 2.
1.1.2 Visning av byggnaden

Byggnaden på Stuvarvägen 21 är under uppförande och det är därför restriktioner för besök till bygget. Med anledning av detta går det inte att ha ett obegränsat antal visningar utan alla intresserade erbjuds att vid två tillfällen delta i en visning av byggnaden. Visningarna startar öster om bygget, vid de baracker som är uppställda, följande tider:
· Onsdagen den 10 september 2008 klockan 13.00
· Onsdagen den 1 oktober 2008 klockan 13.00.
Frågor gällande uppdraget kommer inte att besvaras i samband med visningen av byggnaden.
1.1.3 Delar av byggnaden som hyrs av Bolagsverket

Nedan följer information om vilka delar av lokalerna som Bolagsverket hyr/inte hyr.
	Plan
	Sida i bilaga 1 ”ritning”
	Del som hyrs/inte hyrs av Bolagsverket

	1
	1-2
	Bolagsverket hyr ingen del av plan 1

	2
	3-4
	Bolagsverket hyr endast rum 2002-2014 samt rum 2018.

	3
	5-6
	Bolagsverket hyr inte trapphus 3001, lasthiss 3, trapphus 3016, soprum 3017, hiss 4, vindfång 3020 samt passage 3021.

	4
	7-8
	Bolagsverket hyr inte trapphus 4001 och lasthiss 3. 

	5
	9-10
	Bolagsverket hyr inte trapphus 5001 och lasthiss 3

	6
	11
	Bolagsverket hyr inte överstreckat område längst till höger på ritningen och inte heller rum 6025–-6027


1.2 Upphandlingen

Upphandlingen syftar till tecknande av avtal mellan Bolagsverket och vald anbudsgivare gällande köp av städtjänster till de lokaler Bolagsverket hyr på Stuvarvägen 21 i Sundsvall.

Upphandlingen vänder sig till leverantörer som kan försäkra Bolagsverket en högkvalitativ och stabil leverans av efterfrågade tjänster.

Bolagsverket kommer att anta anbud med det lägsta priset.
1.2.1 Avtalsperiod

Avtalet ska gälla från undertecknandet, preliminärt den 10 november 2008, t.o.m. den 30 november 2010. Därefter ska Bolagsverket ha möjlighet men inte skyldighet att förlänga avtalet i två perioder om vardera 12 månader.
1.2.2 Tidplan

· Beräknad utvärderingsperiod: 2008-10-15 – 2008-10-27
· Beräknad dag för tilldelningsbeslut: 2008-10-27
· Beräknad avtalsstart: 2008-11-10
1.3 Administrativa bestämmelser

1.3.1 Upphandlande enhet

Bolagsverket

851 81 Sundsvall

1.3.2 Förteckning över förfrågningsunderlaget 

Anbudsgivare är skyldig att själv kontrollera att fullständigt förfrågningsunderlag enligt innehållsförteckning och enligt bilageförteckning erhållits.

Förfrågningsunderlaget består av följande:

· Förfrågningsunderlag (avsnitt 1-4, denna skrift)

· Avtalsvillkor (avsnitt 5, denna skrift)

· Struktur av anbudet (avsnitt 6, denna skrift)
· Ritning (bilaga 1)

· Golvmaterial (bilaga 2)

· Arbetsbeskrivning (bilaga 3)
1.3.3 Instruktioner för skötsel av golven

Instruktioner för hur de olika golvmaterialen ska skötas kan rekvireras från Bolagsverket. En beställning skickas med e-post till upphandling@bolagsverket.se, eller per brev till Bolagsverket, 851 81 Sundsvall, att. P-A Larsson. 
1.3.4 Frågor angående förfrågningsunderlaget 

Önskar anbudsgivare att förfrågningsunderlaget i något avseende ska förtydligas eller kompletteras ska sådan begäran ställas skriftligen, per e-post till upphandling@bolagsverket.se, eller per brev till Bolagsverket, 851 81 Sundsvall, att. P-A Larsson. 

Bolagsverkets eventuella förtydliganden och kompletterande uppgifter till förfrågningsmaterialet kommer att publiceras på www.bolagsverket.se

Sista dag för att ställa frågor är den 5 oktober 2008. Frågor som ställs senare kommer inte att besvaras. Sista dag för publicering av svar är den 7 oktober 2008. 

Notera! Anbudsgivare ansvarar själv för att dagligen gå in på www.bolagsverket.se för att uppdatera sig. 

1.3.5 Upphandlingsform 

Denna upphandling genomförs som en öppen upphandling. För upphandlingen tillämpas lagen om offentlig upphandling (2007:1091). Detta innebär bland annat att alla som är intresserade av att delta som anbudsgivare får lämna anbud och att deltagande anbudsgivare ska lämna skriftliga anbud.

Observera! Vid öppen upphandling är det inte tillåtet med förhandling. Anbudsgivare ska därför vid anbudstillfället lämna så förmånligt anbud som möjligt.

1.4 Villkor för anbudsgivning 

	· Anbud skall lämnas på de villkor som framgår av förfrågningsunderlaget. Anbud som avviker från dessa villkor (orent anbud) kommer att förkastas.

· Anbud skall vara skriftligt och på svenska.

· Anbud skall lämnas på hela underlaget.

· Anbudet skall undertecknas av person/er som är behörig/a firmatecknare.

· Anbudet skall lämnas som ett (1) undertecknat original samt en (1) kopia.
· Anbud som lämnas genom fax eller e-post godtas inte.

· Bolagsverket vill ha anbudet i en tillsluten försändelse märkt ”ANBUD, Städtjänster, dnr 71-800/2008”. Anbudet ska ställas till: P-A Larsson, Bolagsverket, 851 81 Sundsvall. 

· Bolagsverkets reception är öppen enligt nedan:
     15/9 - 14/5 måndag - torsdag 08.00 - 17.00 fredag 08.00 - 16.00 
     15/5 - 14/9 måndag - fredag 08.00 - 16.00 
Utanför de tiderna kan anbud lämnas i den postlåda som finns vid Bolagsverkets huvudentré, Badhusparken, Sundsvall. 
Notera att brevinkastet på postlådan har måttet 32 cm x 2,5 cm.

· Anbud skall vara Bolagsverket tillhanda senast den 13 oktober 2008.

· För sent inkommet anbud tas inte upp till prövning.

· Anbudsöppningen sker i Bolagsverkets lokaler den 15 oktober 2008 kl. 10.00. Vid förrättningen deltar minst två tjänstemän från Bolagsverket.
· Bolagsverket förbehåller sig rätten att anta hela anbudet eller del därav


1.5 Anbudet

Bolagsverket önskar att anbudsgivare använder avsnitt två och avsnitt tre i detta förfrågningsunderlag som underlag för sitt anbud. Upplysningar lämnas i de kryssrutor   FORMCHECKBOX 
 och svarsrutor 
	     


som återfinns i dokumentet. Kraven i förfrågningsunderlaget är utformade som skall-krav eller en begäran att ange eller beskriva något. Uppfyllda skall-krav besvaras med ett kryss i kryssrutan medan ange och beskriva frågorna besvaras med text i svarsrutan. Notera att svarsrutan expanderar automatiskt om flera rader skrivs in. Svarsformuläret är låst och endast kryss- och svarsrutor är åtkomliga för ifyllnad. 
1.5.1 Ställda krav
De krav som ställs på anbudsgivaren och på den tjänst som efterfrågas anges i avsnitt två och avsnitt tre. Anbudsgivare ska visa att denne uppfyller de ställda kraven genom att bifoga de bevis och intyg som efterfrågas samt genom att lämna efterfrågade uppgifter. Ett anbud som inte uppfyller samtliga skall-krav kommer att förkastas. Om anbudsgivare avstår från att svara på något av de ställda skall-kraven kommer detta att tolkas som att kravet inte kan uppfyllas eller att kravet inte accepteras.
1.5.2 Kompletta anbud

Det är ytterst viktigt att anbudet innehåller alla efterfrågade uppgifter, särskilt med tanke på de mycket begränsade möjligheterna att efter anbudstidens utgång inhämta eller lämna kompletterande uppgifter. Detta innebär också att anbudsgivare inte kan avvakta med sitt svar, till exempel genom att hänvisa till att frågan önskas behandlas muntligt.

1.5.3 Underskrifter

Underskrift av sanningsförsäkran i avsnitt 2, underskrift av anbudet sist i avsnitt 3 samt godkännande av avtalsvillkoren sist i avsnitt 5 ska göras skriftligen av behörig/a firmatecknare efter att förfrågningsunderlaget skrivits ut. 

1.5.4 Relevant information

Bolagsverket rekommenderar att anbudsgivare koncentrerar sig på den information som efterfrågas och som har betydelse för prövningen. Marknadsföringsmaterial och annan mindre relevant information kan utelämnas.

1.5.5 Struktur av anbud

Bolagsverket uppmanar samtliga anbudsgivare att lämna anbud i pärm och att strukturera anbudet enligt exempel i avsnitt 6.

1.6 Offentlighetsprincipen och sekretess

Som statlig myndighet omfattas Bolagsverket av de regler som sammanfattningsvis brukar benämnas offentlighetsprincipen. Med detta avses bland annat att allmänna handlingar normalt ska vara tillgängliga för den person som önskar ta del av handlingarna. Den som lämnar anbud i denna upphandling måste vara införstådd med att garantier för att uppgifter inte kommer att lämnas ut inte kan ges och att handlingar som lämnas in med anbudet inte återlämnas. 

Anbud blir allmän handling vid tidpunkten som bestäms för anbudsöppning men förblir sekretessbelagt till dess det offentliggörs, tilldelningsbeslut fattats eller ärendet annars har slutförts. Uppgifter i anbud kan därefter sekretessbeläggas endast om det kan antas att det allmänna lider skada om uppgiften röjs, eller om det av särskild anledning kan antas att anbudsgivaren lider skada om uppgifter om anbudsgivarens affärs- eller driftsförhållanden röjs (8 kap 10 § SekrL). Om anbudsgivaren anser att uppgifter som lämnats i anbudet uppfyller vad som krävs för sekretess kan anbudsgivaren skriftligen lämna en begäran om sekretess till Bolagsverket. Sådan begäran ska innehålla en precisering av vilka uppgifter som avses och vilken skada anbudsgivaren skulle lida om uppgifterna röjs. 

Observera att uppgifter som rör utvärderingskriterierna endast undantagsvis är av sådan karaktär att de kan sekretessbeläggas.
Notera! Prövning av sekretess sker först när någon begär att ta del av uppgiften/erna. Sekretessprövning kan aldrig göras i förväg. Detta innebär att Bolagsverket aldrig kan lämna ett förhandsbesked om uppgifterna kommer att sekretessbeläggas.

2 Krav på anbudsgivaren 
Nedan anges de krav som ställs på den anbudsgivare som ska genomföra uppdraget.
2.1 Information om anbudsgivaren

Anbudsgivare skall lämna uppgifter om organisation, kontaktperson och anbudsgivarens huvudsakliga verksamhet.

Lämna information om anbudsgivaren nedan:
	Anbudsgivande företag

	     

	Organisationsnummer

	     

	Firmatecknare

	     

	Postadress

	     

	Telefonnummer, växel

	     

	Anbudsgivarens huvudsakliga verksamhet

	     

	Kontaktperson

	     

	Telefonnummer, kontaktperson

	     

	Mobiltelefon, kontaktperson

	

	     

	E-post, kontaktperson

	     


2.2 Anbudets giltighetstid

Anbudet skall vara giltigt till och med den 13 april 2009.
Sätt kryss i rutan om anbudet är giltigt enligt ovan  FORMCHECKBOX 
 

2.3 Uteslutning av anbudsgivare

Anbudsgivare kommer att uteslutas från anbudsprövningen om det kommer till Bolagsverkets kännedom att anbudsgivaren eller, om anbudsgivaren är en juridiks person, företrädare för anbudsgivaren enligt en lagakraftvunnen dom är dömd
· för brott enligt 10 kap 1 § LOU gällande deltagande i kriminell organisation, bestickning, bedrägeri eller penningtvätt.
· för brott avseende yrkesutövningen.
Anbudsgivare kommer vidare att uteslutas från anbudsprövningen om denne
· är i konkurs eller likvidation, är under tvångsförvaltning eller är föremål för ackord eller tills vidare har inställt sina betalningar eller är underkastad näringsförbud.

· är föremål för ansökan om konkurs, tvångslikvidation, tvångsförvaltning, ackord eller annat liknande förfarande.
· inte har fullgjort sina åligganden avseende socialförsäkringsavgifter eller skatt i Sverige eller i det egna landet.
Anbudsgivare skall visa att inga av ovanstående omständigheter gäller för anbudsgivaren eller, i förekommande fall, företrädare för anbudsgivaren genom att underteckna sanningsförsäkran nedan. Sanningsförsäkran skall undertecknas av behörig firmatecknare efter att dokumentet skrivits ut. 

Vidare skall svensk anbudsgivare bifoga en korrekt ifylld blankett SKV 4820 ”Begäran om upplysningar vid upphandling” medan utländsk anbudsgivaren skall bifoga ett intyg från relevant myndighet i det egna landet att anbudsgivaren betalat föreskrivna skatter och avgifter. Uppgifterna på blanketten/intyget får inte vara äldre än 3 månader (utfärdarens datering avses) räknat från sista dag att lämna anbud.

Underteckna sanningsförsäkran nedan:

	Härmed intygas att inga av ovanstående omständigheter gäller för anbudsgivaren eller, i förekommande fall, för företrädare för anbudsgivaren

	

	Namnteckning behörig/a firmatecknare

	     

	Namnförtydligande behörig/a firmatecknare


Sätt ett kryss i rutan för de handlingar som har bifogats anbudet:
Ifylld blankett SKV 4820/intyg att anbudsgivare betalat föreskrivna skatter och avgifter   FORMCHECKBOX 

2.4 Kontroll av anbudsgivares lämplighet

2.4.1 Registrering

Anbudsgivare skall vara registrerad i aktiebolags-, förenings-, handels- eller motsvarande register. Anbudsgivare skall bifoga bevis/intyg om registrering från relevant myndighet alternativt bifoga information om var upplysning gällande registrering kan hämtas. Uppgifterna på beviset/intyget får inte vara äldre än 6 månader (utfärdarens datering avses) räknat från sista dag att lämna anbud.
Sätt ett kryss i rutan för de handlingar som eventuellt har bifogats anbudet:

Intyg om registrering i aktiebolags-, handels- eller motsvarande register (utländsk anbudsgivare)   FORMCHECKBOX 

Information om registrering kan hämtas hos:

	Namn på registerförande myndighet

	     

	Telefonnummer

	     

	E-post adress

	     


2.4.2 Ekonomisk kapacitet

2.4.2.1 Ansvarsförsäkring

Anbudsgivare skall vid tiden för anbudslämnandet ha en giltig ansvarförsäkring till ett värde på minst 1 000 000 SEK. Vidimerad kopia på aktuellt försäkringsbesked som styrker gällande försäkring skall bifogas anbudet. 

Sätt ett kryss i rutan för de handlingar som har bifogats anbudet:

Vidimerad kopia på aktuellt försäkringsbesked   FORMCHECKBOX 

2.4.3 Teknisk och yrkesmässig kapacitet

2.4.3.1 Referensuppdrag

Anbudet skall innehålla en beskrivning av två uppdrag som anbudsgivaren genomför/t. Uppdragen skall antingen pågå sedan minst sex månader tillbaka eller ha avslutats inom den senaste tvåårsperioden räknat från sista dag att lämna anbud. Avslutade uppdrag skall ha pågått under minst 12 månader.
Minst ett av referensuppdragen skall visa att anbudsgivaren har erfarenhet av att utföra uppdrag som i inriktning och omfattning (städning av en större kontorsfastighet) påminner om den tjänst som Bolagsverket efterfrågar. Vidare skall de båda referensuppdragen var för sig eller tillsammans visa att anbudsgivaren har erfarenhet av att städa och sköta nedanstående golvmaterial alternativt golvmaterial som påminner om nedanstående och kräver motsvarande skötsel:

· Natursten 

· Textilmatta 

· Lamellgolv oljad ekparkett
· Linoleum 

Anbudsgivare får bifoga ytterligare referensuppdrag för att uppfylla de ställda kraven på erfarenhet av olika golvmaterial.
Om anbudsgivarens företag är nystartat kan referensuppdrag lämnas på företrädare för företaget under förutsättning att denne verkar i en ledande ställning på företaget

Beskrivningarna skall innehålla uppgifter om
· uppdragsgivare.
· när uppdraget genomfördes.
· förutsättningar och mål för uppdraget.
· uppdragets innehåll.
· lokalernas storlek i kvm.
· lokalernas olika golvmaterial.
· intyg från uppdragsgivaren att uppdraget genomförts eller namn och telefonnummer till person hos uppdragsgivaren som kan bekräfta att uppdraget genomförts. Kontrollera att namngiven person går att nå på det uppgivna telefonnumret.
 Beskriv referensuppdrag nummer ett nedan: 
	Uppdragsgivare: 

	     

	Uppdraget genomfördes: 

	     

	Förutsättningar och mål för uppdraget: 

	     

	Uppdragets innehåll: 

	     

	Lokalernas storlek i kvm

	     

	Lokalernas olika golvmaterial

	     

	Eventuellt namn och telefonnummer till person hos uppdragsgivaren: 

	     


Sätt ett kryss i rutan för de handlingar som har bifogats anbudet:
Eventuellt intyg från uppdragsgivaren  FORMCHECKBOX 
 (alternativt lämnas namn och telefonnummer till person hos uppdragsgivaren tillsammans med beskrivningen av referensuppdraget i svarsrutan ovan)
Beskriv referensuppdrag nummer två nedan:
	Uppdragsgivare: 

	     

	Uppdraget genomfördes: 

	     

	Förutsättningar och mål för uppdraget: 

	     

	Uppdragets innehåll: 

	     

	Lokalernas storlek i kvm

	     

	Lokalernas olika golvmaterial

	     

	Eventuellt namn och telefonnummer till person hos uppdragsgivaren: 

	     


Sätt ett kryss i rutan för de handlingar som har bifogats anbudet:
Eventuellt intyg från uppdragsgivaren   FORMCHECKBOX 
 (alternativt lämnas namn och telefonnummer till person hos uppdragsgivaren tillsammans med beskrivningen av referensuppdraget i svarsrutan ovan).
Eventuella ytterligare referensuppdrag   FORMCHECKBOX 

2.4.3.2 Rutiner för kvalitetssäkring 

Anbudsgivare skall ha kvalitetssäkringsrutiner som säkerställer att utförda uppdrag genomförs på ett sådant sätt att överenskommen omfattning och kvalitet uppnås och upprätthålls. 

Anbudet skall innehålla en beskrivning av dessa rutiner. Exempel på innehåll i beskrivningen kan vara rutiner för att säkerställa att mål uppnås, att reklamationer följs upp, att eventuella brister åtgärdas, att uppdragen bemannas med rätt kompetens och att kontinuerlig kontakt med uppdragsgivare hålls under arbetets gång för att undvika avvikelser och missförstånd.

Beskriv anbudsgivarens kvalitetssäkringsrutiner nedan: 
	     


2.4.3.3 Arbetsledare
Anbudsgivare skall namnge en ansvarig arbetsledare för de tjänster som efterfrågas. Namngiven arbetsledare skall ha relevant utbildning och erfarenhet för uppdraget samt behärska det svenska språket obehindrat i såväl tal som skrift. Meritförteckning som visar efterfrågad utbildning och erfarenhet samt efterfrågade kunskaper skall bifogas offerten. 
Namnge ansvarig arbetsledare nedan:

	      


Sätt ett kryss i rutan för de handlingar som har bifogats anbudet:

Meritförteckning för namngiven person   FORMCHECKBOX 

2.4.3.4 Lokalvårdare
Anbudsgivare skall namnge de personer som ska utföra de tjänster som efterfrågas. Namngivna personer skall ha relevant utbildning och erfarenhet för uppdraget. Namngivna personer ska vidare muntligt och skriftligt behärska svenska i sådan omfattning att personerna kan tillgodogöra sig information, anvisningar, säkerhetsbestämmelser med mera. Meritförteckningar som visar efterfrågad utbildning och erfarenhet samt efterfrågade kunskaper skall bifogas offerten.

Namnge de personer som ska utföra städningen nedan:

	      


Sätt ett kryss i rutan för de handlingar som har bifogats anbudet:

Meritförteckningar för namngivna personer   FORMCHECKBOX 

2.4.3.5 Miljöskyddsåtgärder

Anbudsgivare skall beskriva vilka miljöskyddsåtgärder denne kommer att tillämpa vid genomförandet av uppdraget.
Beskriv vilka miljöskyddsåtgärder anbudsgivarens kommer att tillämpa vid genomförandet av uppdraget nedan: 
	     


2.4.4 Tillgång till andra företags kapacitet

Avser anbudsgivare åberopa andra företags ekonomiska, tekniska och/eller yrkesmässiga kapacitet skall anbudsgivaren bifoga ett åtagande från företaget i fråga eller på annat sätt visa att anbudsgivaren kommer att förfoga över kapaciteten när kontraktet ska fullgöras.

Anbudsgivare svarar för att sådant företag följer de villkor och förutsättningar som anges i avtalet. Anbudsgivare ansvarar för personal från sådant företag som det vore egen personal.
Sätt ett kryss i rutan för de handlingar som eventuellt har bifogats anbudet:

Åtagande eller motsvarande från annat företag som visar att anbudsgivaren kommer att förfoga över kapaciteten när kontraktet ska fullgöras   FORMCHECKBOX 
 
3 Krav på tjänsten
Nedan anges de krav och de förutsättningar som gäller för den tjänst som ska levereras. 

3.1 Efterfrågade tjänster

Anbudsgivaren skall tillhandahålla städtjänster enligt detta förfrågningsunderlag.
3.1.1 Städområden

I tabell nedan anges vilka rumstyper som ingår i respektive städområde. Respektive städområde skall städas enligt bilaga 3 ”arbetsbeskrivning”. Var i byggnaden respektive rumstyp är belägen framgår av bilaga 1 ”ritning”. 

	Städområde A
	Storrum

Tyst rum

Rofyllt rum 

Vilrum

Möte/intervjurum

Reception

Kundrum

Kop/skriv
Exp

Aktivitetsrum

Telefonhytter

	Städområde B
	Mötesrum

Utbildningsrum

	Städområde C
	Pentry

Kärnstråk

Passage

Sittyta/bibliotek

KPR

Intern trapp (saknar benämning på ritningen men är belägen i kärnstråk 3049, 4043 och 5057)

	Städområde D
	RWC
HWC

WC

	Städområde E
	Entréhall/väntyta

Hiss

Trapphus

	Städområde F
	Sluss

Arkiv

	Städområde G
	Lunch/fika/samlingspunkt
Kaffe/bar/fikabuffé

	Städområde H
	Pentry/kök

Diskrum

	Städområde I
	Omklädningsrum

	Städområde J
	Packyta arkiv

Postrum

Scanning

Kopiering/förråd

Kuvertering/printning

Band-, CD- och licensförråd

	Städområde K
	Förråd

Soprum

Godsmottagning

KKR
Reservkraft

Städ

Städcentral


3.1.2 Periodiskt underhåll av golv

Anbudsgivaren skall utföra periodiskt underhåll av golv enligt instruktioner som kan rekvireras från Bolagsverket (se avsnitt 1.3.3). Periodiskt underhåll som innebär att golven inte får beträdas skall utföras på tider så att arbetet inte stör Bolagsverkets verksamhet och efter överenskommelse med Bolagsverket. Underhåll i samband med golvläggningen utförs av fastighetsägaren.
3.1.3 Fönsterputs

Anbudsgivaren skall utföra fönsterputs på invändiga fönster/glasytor i fasad. Fönsterputs skall utföras en gång per år.

3.1.4 Handdukstvätt

Anbudsgivaren skall utföra/ombesörja handdukstvätt. Bolagsverket beräknar tvätt behovet till cirka 225 handdukar per vecka. Bolagsverket kommer att tillhandahålla cirka 450 handdukar.
3.1.5 Sopkorgar
Varje arbetsplats/tyst rum/rofyllt rum/mötesrum/utbildningsrum har inte en egen sopkorg utan i storrummen/kärnstråken finns totalt 25 sopkorgar. Dessutom finns en sopkorg i kundrummet.
3.1.6 Arbetstider

Dammsugning av textilmattor samt städning av entréhall, mötesrum och utbildningsrum skall utföras utanför Bolagsverkets öppettider. Öppettiderna är för närvarande:

15 september – 14 maj
· måndag – torsdag 08.00 – 17.00

· fredag 08.00-16.00

15 maj – 14 september
· måndag – fredag 08.00 – 16.00

Städning av lunch/fika/samlingspunkt samt kaffe/bar/fikabuffé skall ske efter klockan 15.00. Övrig städning skall utföras under eller i direkt anslutning till Bolagsverkets öppettider. Efter överenskommelse med Bolagsverket kan städning vid enstaka tillfällen utföras på andra tider.
3.1.7 Arbetsledare
Arbetsledare som namngivits i föregående avsnitt skall delta i det dagliga arbetet.
3.1.8 ID-kort

De personer som utför uppdraget skall bära godkända och synliga ID-kort.
3.1.9 Klädsel
De personer som utför uppdraget skall ha enhetliga arbetskläder med anbudsgivarens firmamärke.
3.1.10 Utrustning

Anbudsgivaren skall bekosta all utrustning, t.ex. maskiner och förbrukningsmaterial, som behövs för att genomföra uppdraget i enlighet med villkoren i förfrågningsunderlaget. 

3.1.11 Passerbrickor 
Anbudsgivaren kommer att få kvittera ut passerbrickor och eventuella nycklar till den personal som ska genomföra uppdraget. Ersättning av borttappad bricka, borttappad nyckel och eventuellt byte av lås bekostas av anbudsgivaren. 

3.1.12 Larm
De lokaler som Bolagsverket hyr är utrustade med inbrottslarm och brandlarm. Anbudsgivaren bekostar eventuella kostnader för utryckning som förorsakas av anbudsgivarens personal.
3.1.13 Uppdragets början

Som tidigare sagts ska avtalet gälla från och med den 10 november 2008. Bolagsverket kommer att bedriva full verksamhet i de nya lokalerna från och med den 17 november 2008 och det datumet gäller också som startdatum för att utföra uppdraget enligt bilaga 3. Under tiden mellan den 10 november och den 16 november kommer Bolagsverket att ha behov av att köpa städtjänster i en för närvarande oklar omfattning. Ersättning för den städning som utförs innan den 17 november ersätts per arbetad timme enligt avtalade priser för ”städtjänster som inte ingår i detta förfrågningsunderlag”.
3.1.14 Byte av personal

Om arbetsledare/lokalvårdare som namngivits i anbudet behöver ersättas skall anbudsgivaren senast två veckor innan skiftet genomförs underrätta Bolagsverket, och lägga fram förslag till åtgärd. Underrättelsen skall vara skriftlig och innehålla uppgift om namn på den person som ska bytas ut samt bifoga en presentation av den nya kompetens som erbjuds. Ersättarens kompetens skall styrkas genom att aktuell meritförteckning, som visar relevant erfarenhet/utbildning, bifogas. Innan ersättaren påbörjar sitt uppdrag skall hon/han godkännas av Köparen.
Vid sjukdom eller annan kortare frånvaro som inte varit möjlig att förutse skall Bolagsverket muntligen eller via e-post meddelas namnet på den som är frånvarande samt namnet på den som ersätter.
3.1.15 Arbetsplan

Efter att uppdraget påbörjats skall anbudsgivaren upprätta en arbetsplan där det framgår när respektive städtjänst kommer att genomföras. 
3.2 Priser 
Anbudet skall innehålla ett pris per månad för att utföra städtjänster enligt detta förfrågningsunderlag. I månadspriset skall kostnaden för samtliga efterfrågade tjänster i detta förfrågningsunderlag ingå. Anbudet skall också innehålla ett pris per timme för eventuellt utförande av städtjänster som inte ingår i förfrågningsunderlaget. Pris för dessa tjänster skall lämnas enligt följande:

· Vardagar (måndag - fredag 06.00-18.00)

· Kvällar (måndag - fredag 18.00-22.00)

· Helger 

Offererade priser skall inkludera leverantörens samtliga kostnader som kan uppstå som en följd av avtalat åtagande t.ex. maskiner och annan utrustning, rengöringsmedel, resor, traktamenten etc. och anges i SEK exklusive moms. Offererade priser skall gälla under hela avtalsperioden.
Ange efterfrågade priser nedan:

	Pris per månad för städtjänster som beskrivs i detta förfrågningsunderlag:      

	Pris per timme ”vardagar” för städtjänster som inte beskrivs i detta förfrågningsunderlag.      

	Pris per timme ”kvällar” för städtjänster som inte ingår i beskrivs förfrågningsunderlag.      

	Pris per timme ”helger” för städtjänster som inte ingår i beskrivs förfrågningsunderlag.      


3.3 Bekräftelse på kravuppfyllelse

Anbudsgivare skall bekräfta att denne accepterar och uppfyller samtliga krav i förfrågningsunderlaget. Bekräftelsen ersätter inte uppgifter som saknas på annat ställe i förfrågningsunderlaget. 

Sätt ett kryss i rutan om anbudsgivaren accepterar och uppfyller samtliga krav i förfrågningsunderlaget   FORMCHECKBOX 
 

3.4 Underskrift av anbudet

Anbudet skall skrivas under av behörig/a firmatecknare efter att dokumentet skrivits ut. 

Skriv under anbudet nedan:

	

	Namnteckning behörig/a firmatecknare

	     

	Namnförtydligande behörig/a firmatecknare


4 Val av anbudsgivare

4.1 Anbudsprövning

I anbudsprövningen kontrolleras först de krav som ställts på anbudsgivaren under avsnitt 2. Om något av de ställda kraven inte uppfylls eller upplysningar saknas kan anbudet komma att uteslutas från anbudsutvärderingen. Vidare kontrolleras att alla ovillkorliga krav i förfrågningsunderlaget är uppfyllda. Detta gäller såväl skall-kraven som ställts på tjänsten under avsnitt 3 samt avtalsvillkoren under avsnitt 5. Om anbudet inte uppfyller dessa krav kommer anbudet att uteslutas från anbudsutvärderingen.

Alla anbudsgivare som uppfyller kraven enligt ovan är godkända som presumtiva leverantörer till Bolagsverket.

4.2 Anbudsutvärdering

Bolagsverket kommer att anta anbud med det lägsta priset. Lägsta pris kommer att räknas fram enligt följande.
	Offererat pris per månad * 24 + offererat pris per timme ”vardag” * 300 + offererat pris per timme ”kvällar” * 50 + offererat pris per timme ”helg” * 100


4.3 Avslutande av upphandlingen

4.3.1 Tilldelningsbeslut 

Tilldelningsbeslut i ärendet kommer att meddelas samtliga anbudsgivare skriftligen innan avtal tecknas med antagen anbudsgivare. Tilldelningsbeslutet kommer även att publiceras på Bolagsverkets webbplats, www.bolagsverket.se.

4.3.2 Avtal

Bolagsverket avser att teckna avtal med en anbudsgivare. Den anbudsgivare som Bolagsverket kommer att teckna avtal med är den anbudsgivare som lämnat anbud med det lägsta priset.
Notera att avtal kommer att slutas först genom ett skriftligt upphandlingskontrakt.  

5 Avtalsvillkor

Nedan följer de avtalsvillkor som ska gälla för åtagandet. Behörig/a firmatecknare hos anbudsgivaren skall med namnunderskrift godkänna villkoren sist i detta avsnitt efter att dokumentet skrivits ut. I det fall anbudsgivarens anbud antas kommer ett originalavtal att upprättas. Originalavtalet kommer att ha samma utförande och innehåll som detta avtal men kompletterat med de uppgifter som saknas i denna version (avtalspart, kontaktperson, avtalstid och prisuppgifter). 

5.1 Parter

Mellan Bolagsverket, nedan kallad Köparen, och anbudsgivaren, nedan kallad Säljaren, sluts följande avtal.

	Säljarens namn


	     

	Säljarens adress

	     

	Organisationsnummer

	     


5.2 Kontaktpersoner

Köparen:


Kristina Davidsson, Enhetsschef, Enheten för upphandling och internservice
tfn 060-18 45 42 

Säljaren:

	Kontaktperson

	     

	Telefonnummer

	     


5.3 Avtalshandlingar

Detta avtal består av följande handlingar:

1. Dessa avtalsvillkor 

2. Förfrågningsunderlag daterat 2008-08-22
3. Antaget anbud

Om det i handlingarna förekommer mot varandra stridande uppgifter gäller de, om inte omständigheterna uppenbarligen föranleder annat, inbördes i ovan angiven ordning.

5.4 Avtalets omfattning

Avtalet har tillkommit genom en öppen upphandling enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling. Avtalet innebär att Säljaren förbinder sig att till Köparen sälja städtjänster i den en omfattning och på de villkor som anges i detta avtal.
Säljaren ska utföra alla delar av avtalat åtagande i enlighet med bestämmelserna i detta avtal och med den skicklighet, snabbhet och omsorg som Köparen har anledning att förvänta av ett välrenommerat företag verksamt inom branschen.

Köparen får inte vägras leverans av tjänster som omfattas av detta avtal. I tider av stor efterfrågan och förlängda leveranstider ska Köparen tillhöra de av Säljaren högst prioriterade kunder.

5.5 Avtalsperiod

Avtalet gäller från och med avtalets undertecknande, preliminärt den 10 november 2008 till och med den 30 november 2010. Köparen har därefter rättighet men inte skyldighet att förlänga avtalet eller del därav med två perioder om vardera 12 månader. Sådan förlängning regleras genom att ett tilläggsavtal upprättas. Avser Köparen att åberopa sin rätt att förlänga avtalet ska Köparen senast tre (3) månader före avtalsperioden utgång meddela Säljaren att avtalet ska förlängas.

5.6 Priser och prisjusteringar

Avtalade priser gäller under hela avtalsperioden och inkluderar samtliga kostnader som Säljaren har för att fullgöra avtalat åtagande. Avtalade priser anges i SEK exklusive mervärdesskatt

Vid en eventuell första 12-månaders förlängning av avtalet får en ändring av priserna göras enligt Konsumentprisindex (KPI). Ändring får då göras enligt förändring av KPI under perioden september 2009 – augusti 2010. Eventuell höjning får inte göras med mer än 4 % oavsett höjning i KPI. 

Motsvarande gäller vid en andra 12-månaders förlängning av ramavtalet. Ändring av priserna får då göras enligt förändring av KPI under perioden september 2010 – augusti 2011.  

Avtalade priser: 

	Städtjänster som beskrivs i Köparens förfrågningsunderlag daterat 2008-08-22

	Pris per månad siffror:      

	Pris per månad bokstäver:      

	Städtjänster som inte beskrivs i Köparens förfrågningsunderlag daterat 2008-08-22

	Pris per timme ”vardagar” siffror:      

	Pris per timme ”vardagar” bokstäver:      

	Pris per timme ”kvällar” siffror:      

	Pris per timme ”kvällar” bokstäver:      

	Pris per timme ”helger” siffror:      

	Pris per timme ”helger” bokstäver:      


5.7 Betalningsvillkor

Betalning ska ske senast 30 dagar efter det att av Köparen godkänd faktura inkommit till Köparen, månadsvis i efterskott. Säljaren har inte rätt att ta ut påminnelseavgift eller annan avgift som inte följer av lag.

Säljaren har endast rätt att fakturera för utfört och av Köparen godkänt arbete. Av Säljarens faktura ska arten och omfattningen av det arbete som har utförts under den period som fakturan avser framgå samt om fakturan avser slutlikvid. Av fakturan ska även framgå vilket uppdrag den hänför sig till samt Köparens kontaktperson för uppdraget. Om ersättning utgår i form av timarvode, ska det av fakturan framgå för var och en av de personer som arbetat med uppdraget, antalet arbetstimmar samt totalpris. Slutfaktura ska vara Köparen tillhanda senast en månad efter det att uppdraget har slutförts. Senare framställt krav medför inte rätt till ersättning.

På begäran har Köparen rätt att från Säljaren erhålla kopior på verifikationer och annat redovisningsunderlag gällande de av Säljaren fakturerade kostnaderna.

Fakturadress:

Faktura ska skickas till Bolagsverket, Ekonomiavdelningen, 851 81 Sundsvall. 

Åberopa kostnadsställe 7400 samt referens AD 71-800/2007.
5.8 Dröjsmålsränta och prisavdrag 

5.8.1 Säljarens rättigheter

Betalar inte Köparen i rätt tid, har Säljaren rätt till dröjsmålsränta enligt räntelagen. Säljaren ska senast 30 dagar från det att fordran förfallit till betalning framställa krav om dröjsmålsränta. Försummar Säljaren tidsfristen får han endast dröjsmålsränta för tiden från och med dagen då krav om dröjsmålsränta framställts.

Säljaren har inte rätt att ta ut påminnelseavgift eller annan avgift som inte följer av lag.

5.8.2 Köparens rättigheter

Köparen har rätt till dröjsmålsränta enligt räntelagen i de fall Säljaren ålagts att betala vite eller skadestånd och dröjer med detta. Köparen ska senast 30 dagar från det att fordran förfallit till betalning framställa krav om dröjsmålsränta. Försummar Köparen tidsfristen får han endast dröjsmålsränta för tiden från och med dagen då krav om dröjsmålsränta framställts.

5.9 Personella resurser

Säljaren förbinder sig att vid genomförandet av uppdragen använda personal med av Köparen efterfrågad kompetens. 

Förlust av enskild person får inte medföra att Säljarens möjligheter att tillhandahålla avtalad kompetens eller resurs påverkas. Sådant medgivande får inte förvägras utan sakliga skäl. 
Om arbetsledare/lokalvårdare som namngivits i anbudet ska bytas ut så ska anbudsgivaren senast två veckor innan skiftet genomförs underrätta och erhålla ett godkännande av Bolagsverket, och lägga fram förslag till åtgärd. Underrättelsen ska vara skriftlig och innehålla uppgift om namn på den person som ska bytas ut samt bifoga en presentation av den nya kompetens som erbjuds. Ersättarens kompetens ska styrkas genom att aktuell meritförteckning, som visar relevant erfarenhet/utbildning, bifogas. 
Vid sjukdom eller annan kortare frånvaro som inte varit möjlig att förutse ska Bolagsverket muntligen eller via e-post meddelas namnet på den som är frånvarande samt namnet på den som ersätter.
En förutsättning för byte av namngiven personal är att den nya personen har samma kompetens inom aktuellt område som ersatt person och att utförandet av tjänsten inte blir lidande av bytet.
Säljaren är skyldig att utan oskäligt dröjsmål ersätta personer om Köparen begär det och har sakliga skäl för sin begäran, såsom att person saknar erforderlig kompetens eller att samarbetssvårigheter förekommer.

För eventuella kostnader som uppstår till följd av ett byte av personal svarar Säljaren.

5.10 Fel eller brist i tjänsten

För den händelse att Säljaren brister vid utförandet av uppdraget, alternativt levererar en felaktig tjänst, är Säljaren skyldig att utan oskäligt uppehåll vidta rättelse. Rättelse ska åtgärdas omgående dock senast inom en vecka. Detta ska ske genom att Säljaren fullgör alternativt korrigerar fel eller brist. Sker inte rättelse utan oskäligt uppehåll har Köparen rätt till nedsättning av den avtalade ersättningen med ett belopp som skäligen kan anses motsvara felet eller bristen i utförandet av uppdraget. 

Köparen har då bristen är av väsentlig betydelse även rätt att erhålla skadestånd. Säljaren ska därvid ersätta Köparen dennes styrkta kostnader som uppkommit på grund av felet eller bristen. 
Köparen ska anmäla fel eller brist till Säljaren inom skälig tid efter det att han märkt felet eller bristen.

5.10.1 Möjlighet att häva avtalet vid fel eller brist i tjänsten

Är felet eller bristen av väsentlig betydelse och har rättelse inte skett inom 30 dagar från det att Köparen reklamerade felet/bristen kan Köparen med omedelbar verkan häva avtalet i dess helhet eller den del av avtalet som är hänförlig till felet/bristen utan att härför erlägga ersättning till Säljaren för det arbete som denne lagt ner fram till denna tidpunkt. 

Köparen har då bristen är av väsentlig betydelse även rätt att erhålla skadestånd. Den felande parten ska därvid ersätta motparten dennes styrkta kostnader som uppkommit på grund av felet eller bristen. Vite enligt avsnitt 5.1.3 som har utgått på grund av fel/brist ska avräknas från sådant skadestånd. 

Part som vill häva avtalet ska göra så skriftligen senast 30 dagar från det att han fått kännedom om de omständigheter som berättigar till uppsägning. Försummar han detta förlorar han rätten till skadestånd.
Köparen ska anmäla fel eller brist till Säljaren inom skälig tid efter det att han märkt felet eller bristen.

5.11 Leveranstider

Leverans av beställda tjänster ska kunna starta den 10 november 2008. Den angivna leveranstiden kommer att vara grund för vite om tillhandahållandet av tjänsten försenas.

5.12 Leveransförseningar

Leveransförsening avseende av Köparen beställd tjänst och som Säljaren är skyldig att tillhandahålla enligt tecknat avtal inträffar om faktisk leveranstid fastställs till senare tid än avtalad leveranstid, om inte förseningen beror på omständighet som Köparen svarar för.
5.12.1  Meddelande om försenad leverans

Om Säljaren finner det sannolikt att han inte kan hålla avtalad leveranstid, ska han utan dröjsmål skriftligen anmäla detta till Köparen och ange orsaken till förseningen och den tidpunkt då leverans kan ske. Underlåter part att inom skälig tid lämna sådant meddelande, har den andra parten rätt till ersättning för den skada som kunde ha undvikits om meddelandet lämnats i tid.

5.12.2  Förlängning av leveranstid

Om förseningen beror på befrielsegrund (force majeure) eller på beställaren, kommer leveranstiden att förlängas med den tid som med hänsyn till omständigheterna kan anses skälig.

5.13 Vite

Om leverans försenas eller leverans inte godkänns av Köparen och detta inte beror på befrielsegrund (force majeure) eller på Köparen, har Köparen rätt till vite. 

Vid försening av hela eller viss del av uppdraget eller där hela eller viss del av uppdraget inte har godkänts av Köparen utgår vite motsvarande 5 % av månadskostnaden, för varje påbörjad vecka räknat från överenskommet leveransdatum, dock max 20 % av månadskostnaden.

Köparen äger rätt att efter eget val tillgodogöra sig upplupet vite antingen genom att betalningen för den försenade leveransen göra avdrag på priset eller genom att till Säljaren framställa särskilt krav om betalning. Framställs sådant särskilt krav ska betalning erläggas inom 30 dagar från den dag kravet framställdes.
5.14 Ansvar och ansvarsbegränsning

Säljaren ansvarar för skador som åsamkats Köparen till följd av oaktsamhet i samband med arbetets utförande. Säljaren ansvarar också för eventuell skadeståndsskyldighet gentemot tredje man i samband med arbetets genomförande. Säljaren ska under hela avtalsperioden ha en ansvarsförsäkring till ett värde av lägst 1 000 000 SEK. 
5.15 Avbeställning av uppdrag

Om det inträffar omständigheter som inte Köparen råder över ska Köparen ha rätt att med iakttagande av en månads uppsägningstid begränsa eller avbeställa uppdraget. Säljaren ska då avveckla uppdraget eller del därav till minsta möjliga kostnad och på kortast möjliga tid. Säljaren har rätt till ersättning för styrkt arbete och styrkta kostnader som Säljaren har utfört inom ramen för uppdraget och vilka Köparen har godkänt.
5.16 Förtida upphörande

Köparen äger rätt att med omedelbar verkan säga upp avtalet om:

· det framkommer att Säljaren lämnat oriktiga uppgifter i anbudet eller på annat sätt i samband med upphandlingen och dessa uppgifter har varit av icke oväsentlig betydelse vid bedömningen av tilldelningen av avtalet, eller

· om Säljaren inte fullgör sina åligganden avseende svenska alternativt det egna landets skatter eller sociala avgifter trots påpekanden från Bolagsverket, eller

· Säljaren enligt lagakraftvunnen dom dömts för ekonomiska brott eller har belagts med näringsförbud, eller

· Om Säljaren blir försatt i likvidation, konkurs, inleder ackordsförhandlingar, inställer sina betalningar, ansöker om företagsrekonstruktion eller annars kan anses vara på obestånd under avtalsperioden, eller

· Om Säljaren inte kan utföra uppdrag för Köparen.

5.16.1  Upphörande vid utebliven rättelse

Utöver vad som anges på annan plats i dessa allmänna villkor äger part rätt att med omedelbar verkan säga upp avtalet om motparten i väsentlig mån brister i förpliktelse enligt avtalet och inte vidtar rättelse inom 30 dagar efter skriftlig anmodan därom.

5.16.2  Upphörande av hela eller delar av avtalet

Uppsägning avser – enligt Köparens val – hela avtalet eller den del av avtalet som hänför sig till grunden för uppsägningen.

5.17 Sekretess

Säljaren får inte till tredje man lämna ut handlingar eller på annat sätt återge uppgifter om Köparens verksamhet som kan vara att betrakta som affärs- eller yrkeshemlighet eller som i övrigt rör Köparens interna förhållanden, i annan utsträckning än som erfordras för leveransens/tjänstens genomförande. 

Säljaren ska genom sekretessförbindelse med personal eller andra lämpliga åtgärder tillse att sekretess enligt ovan iakttas. 

I det fall part har behov av assistans från utomstående konsulter, rådgivare eller liknande för att fullgöra detta avtal ska part tillse att dessa personer förbinder sig att följa denna sekretessförbindelse.

I de fall Säljaren ges tillgång till enligt sekretesslagen skyddad information ska tillämpliga bestämmelser i nämnda lag beaktas.

Sekretesskyldighet gäller även om avtalet i övrigt upphört att gälla.

5.18 Force majeure

Om part förhindras att fullgöra sina överenskomna åtaganden till följd av omständigheter utanför hans kontroll och som han inte skäligen kunde förväntas ha räknat med vid avtalets träffande och vars följder han inte heller skäligen kunde ha undvikit eller övervunnit, ska detta utgöra befrielsegrund som medför tidsförskjutning eller befrielse från ersättning eller andra påföljder, så länge hindren kvarstår. 

I fråga om strejk, lockout och blockad gäller ovan beskrivna förbehåll även om part själv vidtar eller är föremål för sådan konfliktåtgärd. 

För att part ska ha rätt att göra sin rätt gällande sådan befrielsegrund ska part omedelbart då denne får kännedom om sådan omständighet som kan utgöra befrielsegrund skriftligen underrätta dels den andra parten härom, dels när hinder inte längre föreligger. 

Om force majeure förhållande består i mer än tre månader, ska vardera parten ha rätt att säga upp avtalet.

Om avtalets fullgörande till väsentlig del förhindras för längre tid än tre (3) månader på grund av viss ovan angiven omständighet äger part, utan ersättningsskyldighet, skriftligen frånträda avtalet. 

5.19 Utnyttjande i marknadsföringssyfte

Säljaren äger inte rätt att använda Köparens namn i reklam- eller marknadsföringssammanhang utan att ha inhämtat skriftligt, t.ex. via e-post, medgivande från Köparen.

5.20 Tvist

Tvist angående tolkning och tillämpning av Förfrågningsunderlaget med tillhörande bilagor och därmed sammanhängande rättsförhållanden ska avgöras enligt svensk rätt av allmän domstol och med Sundsvalls tingsrätt som första instans.

Den omständigheten att en tvist har hänskjutits till tvistelösning berättigar inte Ramavtalsleverantören att avbryta ett uppdrag.

5.21 Ändringar och tillägg

Ändringar och tillägg till detta avtal ska – för att vara giltiga – göras skriftligen och undertecknas av behöriga företrädare för båda parter.

Detta avtal har upprättats i två original, varav parterna erhållit var sitt.

Ovanstående villkor godkännes

	     

	ort och datum

	

	namnteckning

	     

	namnförtydligande
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	· Ifylld SKV 4820 (svensk anbudsgivare)

· Intyg att anbudsgivare betalat föreskrivna skatter och avgifter (utländsk anbudsgivare)
	2
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