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Ramavtalsvillkor

Nedan féljer de avtalsvillkor som ska gilla for dtagandet. Villkoren accepteras av
anbudsgivaren 1 och med att anbudet undertecknas. I det fall anbudsgivarens anbud antas
kommer ett avtal att upprittas. Avtalet kommer att ha samma utférande och innehall som
dessa avtalsvillkor men kompletterat med de uppgifter som saknas i detta dokument
(avtalspart, kontaktperson, avtalstid och prisuppgifter).

§ 1 Parter

Mellan Bolagsverket, nedan kallad Képaren, och anbudsgivaren, nedan kallad Séljaren, sluts
féljande avtal.

Kaparens namn: Sdljarens namn
Bolagsverket

Kiparens postadress Sdljarens postadress
851 81 Sundsvall

Koparens organisationsnummer: Organisationsnummer
202100-5489

§ 2 Kontaktpersoner

Bolagsverket:
Personalenheten
Monica Bylund
tfn 060-18 46 95

Siljaren:

Kontaktperson

Telefonnummer

§ 3 Avtalshandlingar

Detta avtal bestar av f6ljande handlingar:
1. Dessa avtalsvillkor
2. Anbudsforfragan daterad 2009-01-29
3. Antaget anbud

Om det i handlingarna férekommer mot varandra stridande uppgifter giller de, om inte
omstindigheterna uppenbarligen foranleder annat, inbordes 1 ovan angiven ordning.

§ 4 Avtalets omfattning

Avtalet har tillkommit genom en férenklad upphandling av tjanster enligt lagen om
offentlig upphandling, LOU (1091:2007). Avtalet innebar att Siljaren forbinder sig att efter
avrop fran Koparen tillhandahalla utbildning f6r anvindare av Microsoft program i den
omfattning och pa de villkor som anges i detta avtal. Siljaren ska utféra alla delar av avtalat
atagande 1 enlighet med bestimmelserna i detta avtal och med den skicklighet, snabbhet
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och omsorg som Képaren har anledning att forvinta av ett vilrenommerat foretag
verksamt inom branschen.

Koparen far inte vigras leverans av tjdnster som omfattas av detta avtal. I tider av stor
efterfrigan och forlingda leveranstider ska Képaren tillhéra de av Siljaren hogst
prioriterade kunder.

§ 5 Avtalsperioder

Avtalet giller frain och med undertecknandet, preliminirt den 1 april 2009 till och med den
31 mars 2011. Direfter ska K6paren ha rittighet men inte skyldighet att forlinga avtalet i
tva perioder om vardera 12 manader. K6paren ska senast tre manader innan respektive
avtalsperiod l6per skriftligen meddela Siljaren om Ké&paren har for avsikt att forlanga
avtalet.

§ 6 Avbestallning av uppdrag

Om det intriffar omstindigheter som inte Képaren rader 6ver ska Képaren ha ritt att
begrinsa eller avbestilla hela uppdraget eller del darav. Siljaren ska da avveckla uppdraget
eller del dérav till minsta méjliga kostnad och pa kortast mojliga tid. Saljaren har ritt till
ersattning for styrkt arbete och styrkta kostnader som Siljaren har utfort inom ramen for
uppdraget och vilka Koéparen har godkint.

§ 7 Priser och prisjusteringar

Avtalade priser inkluderar Siljarens samtliga kostnader som kan uppsta till en f6ljd av
avtalat atagande. Séljaren erhaller inte ersittning f6r annan tid dn den faktiska
utbildningstiden (3,5 timmar for halvdag och 7 timmar f6r heldag).

Avtalade priser galler under hela avtalsperioden. Vid en eventuell f6rlingning av avtalet far
Siljaren justera priserna. Vid en forsta férlingning om 12 manader far priserna justeras den
1 april 2011 utifran férindring i Konsumentprisindex (KPI) f6r perioden 1 februari 2010 -
31 januari 2011. Hojning av priserna far dock ske med max 4 % oavsett dndring i KPI. Vid
en andra forlingning om 12 manader giller samma férutsittningar med en eventuell
justering fran den 1 april 2012 baserad pa foérandring i KPI f6r perioden 1 februari 2011-
31 januari 2012.

Samtliga priser anges i SEK exklusive moms.

Pris per timme “mindre avancerad utbildning”
(pris SEK 7 siffror)

(pris kronor i bokstdver)

Pris per timme “mer avancerad utbhildning”
(pris SEK i siffror)

(pris kronor i bokstdver)

§ 8 Betalningsvillkor

Betalning ska ske senast 30 dagar efter det att av K&paren godkind faktura inkommit till
Ko6paren, manadsvis 1 efterskott. Siljaren har inte ritt att ta ut faktureringsavgift,
administrativ kostnad, paminnelseavgift eller annan avgift som inte f6ljer av lag.
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Sdljaren har endast ritt att fakturera for utfort arbete som godkints av Koparen. Av
Siljarens faktura ska arten och omfattningen av det arbete som har utforts under den
period som fakturan avser framga.

Fakturadress:
Bolagsverket, Ekonomiavdelningen, 851 81 Sundsvall
Ange “kostnadsstille 7420” samt ”AD 71-46/2009 Utbildning i MS program”.

§ 9 Drojsmalsranta och prisavdrag

9.1 Siljarens rittigheter

Betalar inte Koparen i ritt tid, har Sdljaren ritt till dréjsmalsrinta enligt rintelagen. Siljaren
ska senast 30 dagar frin det att fordran forfallit till betalning framstilla krav om
drojsmalsrinta. Forsummar Siljaren tidsfristen far han endast drojsmalsrinta for tiden fran
och med dagen da krav om dréjsmalsrinta framstallts.

Siljaren har inte ritt att ta ut paminnelseavgift eller annan avgift som inte foljer av lag.

9.2 Koparens rittigheter

K6paren har ritt till dréjsmalsranta enligt rintelagen i de fall Saljaren dlagts att betala vite
eller skadestand och drojer med detta. Koparen ska senast 30 dagar fran det att fordran
torfallit till betalning framstilla krav om dr6jsmalsranta. Forsummar Koparen tidsfristen far
han endast dréjsmalsrinta f6r tiden fran och med dagen da krav om drojsmalsrianta
framstallts.

Koparen har inte ritt att ta ut paminnelseavgift eller annan avgift som inte foljer av lag.

§ 10 Leveransforsening

Leveransforsening avseende av Képaren bestilld tjanst och som Saljaren édr skyldig att
tillhandahalla enligt detta avtal intriffar om faktisk leveranstid faststills till senare tid an
avtalad leveranstid. Avtalad leveranstid ar den dag da leveransen ska uppfylla avtalad
specifikation enligt detta avtal.

10.1 Meddelande om leveransférsening

Om Siljaren finner det sannolikt att han inte kan halla avtalad leveranstid ska han, utan
drojsmal, skriftligen anmila detta till Képaren och ange orsaken till férseningen samt den
tidpunkt da leverans kan ske. Underlater Siljaren att inom skilig tid limna sadant
meddelande har Koparen ritt till ersittning for den skada som kunde ha undvikits om
meddelandet limnats i tid med den begrinsning som anges i § 14.

10.2 Leveransforsening pa grund av Koparen

Om leveransférseningen beror pa befrielsegrund (force majeure), Képaren, eller anledning
for vilken Koparen svarar, far Siljaren flytta fram avtalad leveransdag/leveranstid endast sa
mycket som skaligen motsvarar férseningen pa Képarens sida. Képaren ska 1 sadant fall
ersitta Saljaren for Siljarens styrkta direkta kostnader till f6ljd av sidan férsening med den
begrinsning som anges 1 § 14.

10.3 Vite vid leveransférsening

Om leverans forsenas och detta inte beror pa befrielsegrund (force majeure) eller pa
Koparen, eller anledning f6r vilken K6paren svarar har Koparen ritt till vite.
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Vite vid leveransférsening utgar till Képaren for varje paborjad dag som férseningen varar.
Vite utgar med 5 % per dag av beriknad total ersittning for denna leverans. Vite utgar
under maximalt 10 dagar

Ko6paren dger ritt att efter eget val tillgodogora sig upplupet vite antingen genom att géra
avdrag pa priset eller genom att till Sdljaren framstalla sarskilt krav om betalning. Framstalls
sadant sarskilt krav ska betalning erliggas inom 30 dagar fran den dag kravet framstilldes.

10.4 Ritten att hdva avtalet vid leveransforsening

Om leveransforsening beror pa Siljaren eller nagot férhallande pa hans sida och
forseningen uppgar till minst fem arbetsdagar har Képaren med omedelbar verkan ritt att
hiva avtalet i dess helhet utan att harfor erligga ersattning till Siljaren for det arbete som
denne lagt ner fram till denna tidpunkt.

Om Koparen hiver avtalet, ska Koparen, utéver forseningsvite, ocksa ha ritt till
skadestind med den begrinsning som anges 1 § 14. Siljaren ska darvid ersitta K&paren
dennes styrkta kostnader som uppkommit pa grund av leveransforseningen. Utebliven
vinst ersitts inte.

Om Koparen vill hiva avtalet ska han gora det skriftligen senast 30 dagar fran det att han
fatt kinnedom om de omstandigheter som berittigar till uppsiagning. Férsummar Koparen
detta forlorar han ritten till skadestand.

§ 11 Ansvar for fel, brist i tjansten

For den hindelse att Siljaren brister vid utférandet av uppdraget, i foérhallande till vad som
foljer av detta avtal, dr Siljaren skyldig att, efter reklamation fran K&paren, utan oskiligt
uppehall vidta rittelse. Rittelse ska ske genom att Siljaren fullg6r alternativt korrigerar fel
eller brist. Sker inte rittelse utan oskiligt uppehall har Koparen ritt till nedsittning av den
avtalade ersittningen med ett belopp som skiligen kan anses motsvara felet eller bristen 1
utférandet av uppdraget. Om Siljaren inte avhjilpt bristen senast nir vitesperioden enligt §
11.2 16pt ut ska Koparen dga ritt att hiva avtalet med omedelbar verkan med de f6ljder
som anges 1 § 11.3.

11.1 K6parens ansvar vid fel eller brist i tjansten

Koparen ska anmiila fel eller brist till Siljaren inom skilig tid efter det att han markt felet
eller bristen.

Siljarens ansvar giller for fel eller brist som Képaren anmailer inom en (1) vecka efter det
att K6paren har markt felet eller bristen, dock senast en (1) manad efter den tidpunkt da
den felaktiga tjansten utfordes.

11.2 Vite vid fel eller brist i tjansten

Om leverans inte godkinns av Koparen och detta inte beror pa befrielsegrund (force
majeure), pa Koparen eller anledning for vilken Képaren svarar, har Koparen ritt till vite.

Nir hela eller viss del av leveransen inte har godkints av Koparen utgar vite for varje
paborjad dag som felet eller bristen kvarstar med 5 % per dag av berdknad total ersittning
tor denna leverans. Vite utgar under maximalt 10 dagar.

Koparen dger ritt att efter eget val tillgodogora sig upplupet vite antingen genom att géra
avdrag pa priset eller genom att till Séljaren framstalla sarskilt krav om betalning. Framstills
sadant sarskilt krav ska betalning erldggas inom 30 dagar fran den dag kravet framstilldes.
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11.3 Hiévning av avtal vid fel eller brist i tjinsten

Ar felet eller bristen av icke ovisentlig betydelse och har rittelse inte skett inom 30 dagar
frin det att Koparen reklamerade felet/bristen kan Képaren med omedelbar verkan hiva
avtalet. Hiavning av avtalet kan ske i dess helhet eller f6r den del av avtalet som ir hinforlig
till felet/bristen. Siljaren har inte ritt till ersittning for det arbete som han lagt ner fram till
denna tidpunkt. Som icke ovisentligt fel anses att Saljaren vid minst tre tillfillen under
avtalsperioden underlatit att efter papekande fran Képaren korrigera fel eller brist 1
utbildningen. Ritten att hiva avtalet géller ocksa nir den tid som angetts i avsnitt § 11.2
16pt ut utan att uppdraget slutforts 1 enlighet med detta avtal.

Om Koparen hiver avtalet, skall Koparen, utéver vite, ocksa ha ritt till skadestind med
den begrinsning som anges i § 14.

Om Koparen vill hiva avtalet ska det ske skriftligen senast 30 dagar fran det att han fatt
kinnedom om de omstindigheter som berittigar till uppsigning. Férsummar Képaren
detta forlorar han ritten till skadestand.

§ 12 Fortida upphorande

Koparen dger ritt att med omedelbar verkan siga upp avtalet om:

* det framkommer att Siljaren limnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat sitt i
samband med upphandlingen och dessa uppgifter har varit av icke ovisentlig betydelse
vid bedomningen av tilldelningen av avtalet, eller

» Siljaren inte fullg6r sina aligganden avseende svenska alternativt det egna landets
skatter eller sociala avgifter trots papekanden fran Bolagsverket, eller

* Siljaren enligt lagakraftvunnen dom démts for ekonomiska brott eller har belagts med
néringsférbud, eller

»  Siljaren blir férsatt i likvidation, konkurs, inleder ackordsférhandlingar, instiller sina
betalningar, ansoker om foretagsrekonstruktion eller annars kan anses vara pa obestand
under avtalsperioden, eller

* Siljaren inte kan utféra uppdrag f6r Képaren.

§ 13 Uppsagning av avtal

Ut6ver vad som anges pa annan plats 1 detta avtal dger part ritt att med omedelbar verkan
sdga upp avtalet om motparten i visentlig man brister 1 forpliktelse enligt avtalet och inte
vidtar rittelse inom 30 dagar efter skriftlig anmodan ddrom.

Uppsigning ska skriftligen stillas till den kontaktperson och den adress som anges i detta
avtal. Part ska ddrvid uppge grunden f6r uppsagningen. Har detta skett ska uppsigning
anses vara fullgjord.

Uppsigning avser — enligt Koparens val — hela avtalet eller den del av avtalet som hinfér
sig till grunden f6r uppsigningen.

Vid uppsigning av avtalet ska pa Képarens begiran dittills utférda arbeten, oavsett skal for
uppsigning samt vilken part som sagt upp avtalet, omedelbart redovisas f6r och
overlamnas till Koparen, varvid rittigheterna till resultatet av arbetet 6vergar till Koparen.

Har Siljaren sagt upp avtalet med hinvisning till bristande betalning 6vergar rittigheterna
forst nir Képaren erlagt full betalning. Siljaren har da ratt till ersdttning f6r nedlagt arbete
fram till tidpunkten f6r uppsagningen. I hindelse av att Siljaren kan erhalla arbetsuppgifter
motsvarande den volym och ersittningsniva f6r utfort uppdrag som at Képaren hos andra
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kunder ska Képaren endast erldgga betalning f6r den tid Siljaren varit utan beldggning till
foljd av uppsigningen.
Vid betalning i samband med uppsigning tillimpas reglerna i § 8 och § 9

§ 14 Ansvarsbegransning

Part ansvarar for skada som denne villar den andra parten om skadan orsakats genom fel
eller férsummelse. Skadestandet giller f6r savil direkt som indirekt skada. Siljarens ansvar
till £6ljd av sina ataganden enligt detta avtal dr dock begrinsad till hogst 100 000 svenska
kronor per skadetillfalle och dr. Vite som har utgatt enligt avsnitt § 11.2 och § 11.3 ska
avriknas fran sadant skadestand. Det nu sagda giller inte om uppsat eller grov vardsloshet
foreligger.

§ 15 Personella resurser

Siljaren forbinder sig att vid genomférandet av uppdraget anvinda personal med av
Koparen efterfrigad kompetens.

Om person som namngivits i anbudet behover ersittas ska Siljaren underritta Képaren.
Underrittelsen ska vara skriftlig och innehalla uppgift om namn pa den person som byts ut
samt namn pd den person som ersatter. Vidare ska underrittelsen innehélla information om
ersittarens erfarenhet. Ersittaren ska minst ha likvardig erfarenhet enligt de 1
torfragningsunderlaget stillda kraven som den person som byts ut. Innan ersittaren
paborjar sitt uppdrag ska Siljaren ha erhallit ett skriftligt medgivande fran Képaren. Sadant
medgivande fir inte f6rvigras utan sakliga skal.

Siljaren ar skyldig att utan oskiligt dréjsmal ersitta personer om Képaren begir det och
har sakliga skil for sin begiran, sisom att person saknar erforderlig kompetens eller att
samarbetssvarigheter férekommer.

For eventuella kostnader som uppstar till f6ljd av ett byte av personal svarar Siljaren.

§ 16 Tystnadsplikt

Siljaren och andra personer som Siljaren ansvarar f6r (personal, underleverantorer etc.) far
inte r6ja uppgifter f6r utomstaende rorande deltagare om det inte stir klart att uppgiften
kan r6jas utan att deltagaren eller nagon honom nirstaende lider men. Séljaren och andra
personer som Siljaren ansvarar for dr skyldig att dven i Gvrigt iaktta tystnadsplikt for
uppgifter som omfattas av sekretess enligt sekretesslagen (1980:100).

§ 17 Sekretess

Ingen av parterna far, under avtalstiden eller direfter, utan andra partens godkinnande
obehorigen anvinda eller till tredje man limna ut handlingar eller pa annat sitt aterge
konfidentiell information. Den konfidentiella informationen far endast anviandas for att
fullg6ra detta Avtal. Bolagsverkets atagande giller med de begransningar som foljer av
Sekretesslagen.

I det fall part har behov av assistans fran utomstaende konsulter, radgivare eller liknande
for att fullgora detta avtal skall part tillse att dessa personer forbinder sig att folja denna
sekretessforbindelse

Sekretesskyldigheten giller aven om Avtalet 1 Gvrigt upphor att gilla.
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§ 18 Underleverantorer och samarbetspartner

Siljaren svarar for att anlitad underleverantor foljer de villkor och férutsittningar som
anges i ramavtalet. Siljaren ansvarar for personal frin samarbetspartner/undetleverantorer
som det vore egen personal.

Siljaren dger byta underleverantor for detta avtal endast efter Képarens skriftliga
medgivande.

§ 19 Force majeure

Om part forhindras att fullgora sina 6verenskomna ataganden till f6ljd av omstindigheter
utanfér hans kontroll och som han inte skiligen kunde férvintas ha riknat med vid avtalets
triffande och vars foljder han inte heller skiligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit, ska
detta utgora befrielsegrund som medfor tidsférskjutning eller befrielse fran ersittning eller
andra pafoljder, sa linge hindren kvarstar.

I fraga om strejk, lockout och blockad giller ovan beskrivna férbehéll dven om part sjalv
vidtar eller dr féremal f6r saidan konfliktatgird.

For att part ska ha ritt att gora sin ratt gillande sadan befrielsegrund ska part omedelbart
da denne far kinnedom om sadan omstindighet som kan utgéra befrielsegrund skriftligen
underritta dels den andra parten hirom, dels nér hinder inte lingre féreligger.

Om force majeure férhallande bestar i mer dn tre manader, ska vardera parten ha ritt att
sidga upp avtalet.

Om avtalets fullgorande till vasentlig del férhindras f6r lingre tid dn tre (3) manader pa
grund av viss ovan angiven omstiandighet dger part, utan ersattningsskyldighet, skriftligen
frantrada avtalet.

§ 20 Utnyttjande i marknadsforingssyfte

Siljaren dger inte ritt att anvinda Képarens namn i reklam- eller
marknadsféringssammanhang utan att ha inhdmtat skriftligt, t.ex. via e-post, medgivande
fran Koparen.

§ 21 Tvist

Tvist angaende tolkning och tillimpning av detta ramavtal och didrmed sammanhingande
rittsfoérhallanden ska avgoras enligt svensk ritt av allmian domstol och med Sundsvalls
tingsritt som forsta instans.

Den omstandigheten att en tvist har hanskjutits till tvistelosning berittigar inte Siljaren att
avbryta uppdraget.

§ 22 Andringar och tillagg

Andringar och tilligg till detta ramavtal ska — for att vara giltiga — goras skriftligen och
undertecknas av behoriga foretridare f6r bada parter.

Detta avtal har upprittats i tva original, varav parterna erhallit var sitt.



