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Var webbplats far bra betyg

Under négra veckor i december 2004 genomférde vi en
undersékning pa vir webbplats, bolagsverket.se. Genom
undersékningen deltog vi, tillsammans med minga
andra foretag och myndigheter, dven i tivlingen Web
Service Award. Vi och ytterligare tre tivlande myndig-
heter blev nominerade i kategorin samhillskommuni-
kation, en nominering vi kiinner oss stolta dver.

Besokarna pa bolagsverket.se har gett oss mycket gott
betyg och dessutom limnat manga bra forbittringsforslag.
Vi vill tacka alla som stillt upp och svarat pa frigorna
och vi arbetar nu vidare med att gora webbplatsen dnnu
bittre. Hir f6ljer en kort sammanfattning av under-
sokningens resultat.

685 personer svarade pd enkiten. Av de svarande var 51%
kvinnor och 48% min. Aldersgrupper: 15-25 ar (4%),
26-40 ar (36%), 41-55 &r (39%), 56 &r och uppit (20%).

Vilka ir de storsta grupperna som beséker
bolagsverket.se?

Den stérsta gruppen bestar av ombud. Direfter kommer
en grupp bestiende av revisorer, foretagsridgivare, inves-
terare, bankanstillda, analytiker och ekonomer m. fl. Den
tredje stdrsta gruppen ir anstillda hos ett foretag.

Hur ofta besiks bolagsverket.se?

Bolagsverket.se besdks dagligen av 24%, en ging i veckan
av 33%, en ging i manaden av 20% och mer sillan av
16%. Forsta besoket gjorde 6% av de tillfrigade.

Vilken information séker man pa bolagsverket.se?
Hir redovisas de sex storsta omriadena:

Blanketter och informationsmaterial.
Niringslivsregistret.

Priser och avgifter.

Se om en érsredovisning har kommit in.

Bestilla registreringsbevis eller andra produketer.

Se om ett drende har kommit in.

Blanketter
74% av de som svarade har laddat ner eller skrivit ut blan-
ketter frin bolagsverket.se under de sex senaste manader-

na. Majoriteten av dessa tycker att det ir enkelt att ladda
ner blanketter frin webbplatsen och de flesta foredrar

blanketter i pdf-format.

Anvindarvinlighet

Av dem som besvarat enkiten tycker 76% att bolags-
verket.se dr en webbplats som fungerar bra och som ir
anvindarvinlig.

Information och kontakt

78% av de svarande tycker att informationen pa webb-
platsen ar bra. 69% tycker ocksa att méjligheten till kon-
takt med Bolagsverket via webbplatsen ir bra.

Totalt betyg for webbplatsen
Sammanfattningsvis tycker 76% att bolagsverket.se dr en

bra webbplats.

Besok fran naringsdepartementet

Den 28 januari besokte statssekreterare Sven-Eric Soder
Bolagsverket. Under besdket genomfordes bland annat en
guidad rundtur dir generaldirektér HG Wessberg berit-
tade att Bolagsverket vill arbeta med elektronisk ingivning
av drenden och hur det ir tdnke att fungera.

Soder fick ocksd se hur drenden hanteras idag frdn atc
de kommer in med posten till irendemottagningen och
sedan gar vidare till registrering och kundservice.

Ny tjanst hjalper smaforetagare att
hitta finansiering

Tjansten “Finansiera” pa webbplatsen Foretagarguiden
hjilper smaféretagare att hitta finansiering och éverblicka
finansieringsmarknaden. Tjinsten har tagits fram av
Nutek, Verket f6r niringslivsutveckling, i samarbete med
andra finansieringsaktorer.

“Finansiera” finns p4 www.nutek.se/foretagarguiden.
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Har du bytt adress?
Fyll i dina uppg. ovan och faxa sidan till 060-12 98 40 eller skicka ett e-brev till nyhetsbrev@bolagsverket.se

Fakta om Bolagsverket

Besoksadress: Badhusparken
851 81 Sundsvall

Tel: 060-18 40 00

Fax: 060-12 98 40
bolagsverket@bolagsverket.se
bolagsverket.se

Oppettider kundservice:
Maindag-Fredag 8:00-16:40
Tel: 060-18 40 40

Hur lang tid tar ett drende?

Kétiden idr den ungefirliga tiden
fran det att ett irende kommer in till
Bolagsverket, till dess att handligg-
ningen pabdrjas.

Den 14 februari var kétiden cirka

1 vecka, d.v.s. vi paborjade hand-
liggningen av drenden inkomna den
7 februari. Kotiden for foretridar-
dndringar var cirka 1 vecka, vi hand-
lade idrenden fran den 4 februari.
Kétiden for kapitalirenden var cirka

1 vecka, vi handlade drenden frin den

7 februari. Kétiden for irenden som
avser stadgedndringar for féreningar
var mindre dn 1 vecka, dir pibérjade
vi handliggningen av drenden in-
komna den 11 februari.

Vill du ha en fri prenumeration
pé detta nyhetsbrev?
Skicka ett e-brev till redaktionen pi

adressen: nyhetsbrev@bolagsverket.se.

Glom inte att ange din postadress!
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Skribenter: Catarina Olsson, Anna
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For enklare affarer

Vi underldttar for dig att gora

enklare affirer genom att du kan

bli kund i:

» Niringslivsregistret.

» European Business Register
(EBR).

Lis mer pa bolagsverket.se.

Har du strul i ditt kundregister?
Vi kan hjilpa dig! Ta kontakt
med oss pd e-postadressen
forsaljning@bolagsverket.se.

Fler faxlinjer gav
fint resultat

I november forra aret var det forsta
gangen som en stor mingd drsre-
dovisningar skulle limnas in till
Bolagsverket och inte till PRV i
Stockholm. Efter annonsering och
olika utskick kunde vi da konstatera
att inlimningen av arsredovisningar-
na gick bra, men att vir centralfax
blev 6verbelastad.

I manadsskiftet januari-februari var
det hog tid for de foretagare som
har ett brutet rikenskapsar som
stricker sig frin den 1/7 till den
30/6 att limna in arsredovisningen.
For att underlitta for foretagarna
hade dérfor antalet faxlinjer till

var centralfax utdkats fran 8 till 12
stycken. Sedan i hostas mottas och
lagras ocks3 alla faxade drsredovis-
ningar elektroniskt.

Sektionschef Ulf Fahlqgvist ir myck-
et nojd med utgingen:

- Det har verkligen gétt jittebra. Vi
har inte haft nagra problem alls med
faxarna. 40 200 arsredovisningar har
sammanlagt kommit in per den 31
januari. Utdver det dr det 1 508
bolag som paférts en forsenings-
avgift, vilket dr en minskning
jimfort med de tva senaste aren.

SVERIGE
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Under tre dagar faxades 3 650 arsre-
dovisningar in. Just nu ser vi 6ver de
bristfilliga handlingar som kommit
in, avslutar UIf Fahlqvist.

Mr ContactCenter
jobbar pa
Bolagsverket

Bolagsverket har deltagit i SM i tele-
foni. Tyvirr rickte det inte riktigt
dnda fram i kategorin Business to
Business, men en mycket hedrande
delad andraplats tillsammans med
CocaCola dr inda négot att vara
stolta over. Segern gick till pensions-
foretaget Alecta.

Bolagsverket blev indé en vinnare
di Stefan Bostrom som jobbar pa
Bolagsverkets kundservice fick ta
emot priset som Mr ContactCenter
2004. Motiveringen 16d: “Mr
ContactCenter ir den positiva man-
nen som far alla kunder glada dven
de regnigaste och morkaste host-
dagar. Han dr mycket kompetent
och ger alltid korrekta och bra svar.
Nir man fir tala med en sidan vin-
lig och trevlig person kdnner man
sig vil omhindertagen”.

Stefan berittar:

- Det var inte vad jag vintat mig
direkt. Men det kinns otroligt roligt
och overvildigande. Lite chocke-
rande ir det allt. Jag forsoker tinka
pa att de som ringer hit fakeiske
ringer for att de vill ha hjilp. Hur
skulle jag sjilv vilja bli beméte? Inte
av nigon sur och grinig person i alla
fall, sa jag forsoker vara sa tillmotes-
giende som jag kan och hjilpa dem.

Vem vet, nista gang du ringer till
vér kundservice dr det kanske sjilv-
aste Mr ContactCenter som svarar!

Nista nummer av “Nytt fran
Bolagsverket” utkommer i april.



